VSeobecné obchodné podmienky pre prezencné alebo on-line podujatia
Vseobecné obchodné podmienky pre vzdeldvacie podujatia Consulting & Education Partners, s.r.o.
I. CLANOK

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) ustanovuju podmienky, za ktorych spoloénost
Consulting & Education Partners, s.r.o., so sidlom Kogicka 5590/56, 821 08 Bratislava, ICO 36822302
zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 47531/B (dalej len
,Poskytovatel”) poskytuje sluzby a to najméa organizovanie odbornych podujati (seminarov, skoleni,
konferencii, workshopov, webinarov a inych), dalej len ,,Sluzby*“.

Il. POSKYTOVANIE A VYUZIVANIE SLUZIEB

1.V zmysle tychto VOP sa SluZzbami rozumie organizécia vzdelavacich podujati Poskytovatelom, najm3,
nie vSak vylucne skoleni, konferencii, workshopov, on-line skoleni.

2. Podmienkou vyuZitia Sluzby Zakaznikom je objednanie Sluzby prostrednictvom registracného
formuldra dostupného na webovej stranke urc¢enej Poskytovatefom.

3. Spoloé¢nost zasle Zakaznikovi na nim uvedent e-mailovu adresu potvrdenie o objednavke Sluzby (t.].
potvrdenie o registracii na prislusné vzdeldvacie podujatie). Potvrdenim objednavky Sluzby
Spolo¢nostou sa stava objednavka Zakaznika zavaznou.

4. Zakaznik je opravneny zrusit svoju objednavku Sluzby (Ucast na podujati) pisomnym odstupenim od
zmluvy najneskor 28 dni pred planovanym driom poskytnutia Sluzby (pred zac¢iatkom podujatia), pricom
v takom pripade ma Zakaznik narok na vratenie uz uhradenej ceny Sluzby v plnej vyske. V pripade
odstlpenia od zmluvy v kratSom ako 28 dni (t.j. 27 dni a menej) planovanym driom poskytnutia Sluzby
(pred zaciatkom vzdelavacieho podujatia), md Zakaznik narok na vratenie 50 % sumy z uz zaplatenej
ceny Sluzby. V pripade odstupenia od zmluvy 7 a menej dni pred planovanym driom poskytnutia Sluzby
(pred zaciatkom vzdeldvacieho podujatia), Zakaznik nema narok na vratenie ucastnickeho poplatku.
Pravo Zakaznika podla bodu 3 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté. Odstupenie od zmluvy je Zakaznik
povinny zaslat Spolo¢nosti pisomne na e-mailovd adresu info@cepartners.sk.

Ill. CENA ZA SLUZBY

1. Cena Sluzby (t.j. ucastnicky poplatok) je uvedena pri popise konkrétnej Sluzby na webovej stranke
uréenej Spolo¢nostou, pricom cena je uréenad Spoloénostou v zavislosti od charakteru konkrétnej
Sluzby.

2. Cena Sluzby pre Zakaznika je uvddzand s alebo bez DPH a zahfiia predovsetkym vstup na prislusné
podujatie, materidlno-administrativne zabezpecenie podujatia a obclerstvenie pre Zakaznika.

3. Zakaznik obdrzi preddavkovu faktlru s informaciami potrebnymi na uUhradu ceny Sluzby (t.].
Ucastnickeho poplatku za prislusné podujatie) spolu s potvrdenim objednavky Sluzby v zmysle bodu 3
¢lanku Il. Zakaznik je povinny uhradit cenu za Sluzbu najneskér pred terminom poskytnutia Sluzby (t.].
konkrétneho podujatia). Cena za Sluzbu sa povaZzuje za uhradenu dfiom pripisania sumy ucastnickeho
poplatku na prislusny Géet Spolo¢nosti . Po uhradeni ceny Sluzby vystavi Spoloénost fakturu za Sluzbu,
ktoru zasle na Zakaznikovi na nim uvedenu e-mailovu adresu.

4.V pripade, ak sa Zakaznik po Uhrade ceny SluZzby podujatia nezlcastni, alebo neuplatni svoje pravo
na odstupenie od zmluvy podla bodu 4 ¢lanku IV nizsie, jeho ndrok na vratenie ceny za Sluzbu zanika.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA



1. Zakaznik je povinny v objednavke Sluzby (do registraéného formulara) uviest aktualne a pravdivé
informacie a v pripade akychkolvek zmien v Udajoch bezodkladne informovat Spolo¢nost. Detailné
informacie o spracuvani osobnych Udajov Zakaznika pre ucely vyuZivania SluZieb su uvedené v ¢lanku
VII tychto VOP.

2. Zakaznik sa v suvislosti s vyuzivanim Sluzieb zavazuje dodrziavat podmienky vyuZivania Sluzieb
stanovené v tychto VOP, podmienky konkrétnej Sluzby uvedené na webovej stranke Spoloc¢nosti, ako aj
pokyny Spolocnosti (vratane pokynov Spolo¢nostou opravnenych os6b) vydané priamo pocas
poskytovania Sluzby (v ¢ase trvania podujatia).

3. V pripade ak Zakaznik nemoze z vainych dbvodov vyuZit Sluzbu (zUcastnit sa vzdeldvacieho
podujatia), méze Zakaznik namiesto seba urcit ind osobu, ktora Sluzbu vyuZije namiesto neho. Zakaznik
je povinny o tejto skutoénosti informovat Spolo¢nost najneskér jeden den pred pldnovanym driom
poskytnutia Sluzby Spolo¢nostou (t.j. pred zaCiatkom podujatia).
4. Zakaznik je opravneny zrusit svoju objednavku Sluzby (Géast na podujati) pisomnym odstipenim od
zmluvy najneskor 28 dni pred planovanym driom poskytnutia Sluzby (pred zaciatkom podujatia), pricom
v takom pripade ma Zakaznik narok na vratenie uz uhradenej ceny Sluzby v plnej vyske. V pripade
odstupenia od zmluvy v kratSom ako 28 dni (t.j. 27 dni a menej) planovanym driom poskytnutia Sluzby
(pred zaciatkom vzdelavacieho podujatia), ma Zakaznik narok na vratenie 50 % sumy z uZ zaplatenej
ceny Sluzby. V pripade odstupenia od zmluvy 7 a menej dni pred planovanym driom poskytnutia Sluzby
(pred zaciatkom vzdelavacieho podujatia), Zakaznik nema narok na vratenie ucastnickeho poplatku.
Pravo Zakaznika podla Cl. Il bodu 3 tym nie je dotknuté. Odstupenie od zmluvy je Zékaznik povinny
zaslat Spolocnosti pisomne na e-mailovl adresu info@cepartners.sk.

V. PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI

1. Spolo¢nost je povinna zabezpecit vhodné podmienky pre poskytnutie Sluzby (t.j. zabezpecit
priestorové, materidlne a organiza¢né podmienky za iéelom plynulého priebehu podujatia).

2. Spolo¢nost si vyhradzuje nasledovné prava:
(i) neprijat objednavku Sluzby z dévodu prekrocenia kapacitnych mozZznosti konkrétnej Sluzby urcenych
Spolo¢nostou. Pre Ucely prijatia, resp. odmietnutia objednavky Sluzby podla predchadzajicej vety je
rozhodujuci datum dorucenia objednavky Zakaznika.
(ii) zrusit Sluzbu z dévodu nedostatocného naplnenia kapacity Sluzby urcenej Spolo¢nostou. O zruseni
Sluzby Spoloénost vcas informuje Zakaznika. V pripade zrusenia Sluzby vrati Spolo¢nost Zakaznikovi
uhradenu cenu Sluzby v plnej vyske.
(iii) zmenit miesto, datum a c¢as poskytnutia Sluzby, pripade zoznam ucastnikov podujatia
(prednasajucich), pritom o tychto zmenach v Sluzbe Spolocnost Zakaznika véas informuje.

3. Formarealizacie Sluzby, t.j. ¢i p6jde o prezencné podujatie alebo p6jde o podujatie v online prostredi,
zavisi vyluéne od rozhodnutia Spolo¢nosti.

4. Spoloénost si vyhradzuje pravo nahradit fyzickd Géast Zakaznika na Sluzbe, ktord je prezenénym
podujatim, podla rozhodnutia Zakaznika oznameného e-mailom alebo podla vlastného uvazenia, ak
Zakaznik svoje rozhodnutie véas neoznami, za on-line Ucéast tak, Zze Zakaznikovi poskytne e-mailom
online pristup na live stream Sluzby, resp. za vyuZitia dostupnych online nastrojov. Postup podla
predchadzajucej vety mbze Spoloénost zvolit v pripade, ak v désledku mimoriadnej situacie tykajuce;j
sa napr. ochorenia COVID-19 vyvolaného koronavirusom SARS-CoV-2, nudzového stavu alebo v
do6sledku iného mimoriadneho ohrozenia Zivota a zdravia 0s6b a z toho plynucich obdv a obmedzeni,
¢i uz nariadenych alebo faktickych, Spoloénost nesmie, neméze alebo nepovazuje za vhodné alebo za
Ucelné organizovat Sluzbu za fyzickej Ucasti Zakaznikov alebo UGcéastnikov a ostatnych o0s6b



zUcastiujucich sa na organizacii Sluzby (prezenéne). Vyska ucastnickeho poplatku sa v takom pripade
nemeni. Pri odoberani takejto Sluzby nie je Spolo¢nost zodpovedna za pripadné technické nedostatky
na strane Zakaznika alebo za to, Ze Zakaznik nedisponuje dostato¢nymi technickymi prostriedkami na
prebratie takejto Sluzby.

VI. TRVANIE ZMLUVY A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a Zdkaznikom zaloZeny potvrdenou objednavkou Sluzby je
uzavrety na dobu urcitd. Dévodmi zaniku tohto zmluvného vztahu s uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

2. Zmluva zanika:
(i) odstupenie od zmluvy podla bodu 4 ¢lanku vV tychto VOP;
(ii)  zrusenie Sluzby (podujatia) podla bodu 2 (i) ¢lanku V  tychto VOP;
(iii) splnenie zmluvy poskytnutim Sluzby;
(iv) neuhradenie ceny Sluzby podla bodu 3 ¢lanku Il tychto VOP.

VIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochranu osobnych Gdajov reguluje s Uu¢innostou od 25.5.2018 Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tGdajov a o
volnom pohybe takychto uddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o
ochrane udajov) a zdkon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Blizsie informacie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov Zakaznikov su dostupné v dokumente
na stranke Poskytovatela.

Pocas vzdelavacich podujati m6zu byt vyhotovené audio-vizualne zaznamy (fotografia, video zaznam,
audio zaznam). Suhlasom s tymito VOP ucastnik udeluje suhlas s ich vyhotovovanim a naslednym
pouzitim Poskytovatelom.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2.VOP su platné v aktudlnej verzii zverejnenej na webovej stranke . Novsia verzia VOP nahradza v plnom
rozsahu starsiu verziu VOP, ak nie je uvedené inak. Na vztahy Zakaznika a Spolo¢nosti sa vidy uplatni
aktualne platnd verzia VOP.

3. Reklamacie uZivatelov v postaveni spotrebitelov budi vybavované v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z.
z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni. Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne na adrese
poskytovatela.



